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OBCHODNIi PODMINKY

PREDMET DODAVKY

1.
2.

Je-li soucasti dodavky licencovany produkt (dale jen ,PROGRAM®), je soucasti doddvky i Licenc¢ni kli¢ véetné licen¢nich podminek.

Je-li soucasti dodavky PROGRAM, dodany jako rozsiteni dfive zakoupeného PROGRAMu, je soucdsti dodavky také novy Licencni kli¢, nahra-
zujici predchozi Licencni kli¢, vydany k drive zakoupenému, rozsifovanému PROGRAMu.

Je-li soucasti dodavky PROGRAM, ktery je zakoupen formou upgrade z jiného PROGRAMu, zanikaji dnem nabyti uZivacich prav odbératelem
k upgradovanému PROGRAMu uZivaci prava odbératele k pivodnimu PROGRAMu, ze kterého byl upgrade proveden. Zaplacenim ceny za
upgrade jiného PROGRAMu se uZivaci prava odbératele fidi nejnovéjsimi licenénimi podminkami upgradovaného PROGRAMu, které mohou
byt odli$né od puvodnich licen¢nich podminek.

Je-li soucasti dodavky sluzba, nebo PROGRAM casové omezeny na ,,obdobi od ... do ...“, je uZivaci pravo omezeno na toto obdobi. Jedna se
zejména o moduly a databaze, které obsahuji ¢asové zavisla data, a jejich pouziti mimo expiracni dobu by bylo nespravné.

Dodavatel se zavazuje dodat odbérateli PROGRAM a sluzby specifikované na faktufe a poskytnout pravo k uzivani. Zaplacenim faktury nebo
prvni splatky dle dohodnutého splatkového kalendare odbératel prijima tyto obchodni podminky a licenéni podminky vztahujici se k zapla-
cenému PROGRAMu a odbératel je povinen takové podminky dodrZovat.

Odbératel se zavazuje za sluzby a produkty dodané dodavatelem uhradit smluvni cenu uvedenou na fakture v dané dobé splatnosti. Pro
pripad prodleni odbératele s Uhradou smluvni ceny sjednavaji strany smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

DODACI PODMINKY

Dodavatel se zavazuje dodat odbérateli PROGRAM a sluzby specifikované na fakture.

V pfipadé, Ze soucasti predmétu plnéni je instalace, pak mistem plnéni je misto instalace, v ostatnich pfipadech je smlouva plnéna zaslanim
prfedmétu plnéni odbérateli elektronickou cestou, pokud neni smluvné dohodnuto jinak.

Zaplacenim faktury ziskava odbératel pravo k uzivani na fakture uvedenych a zaplacenych PROGRAMU. Odbératel bere na védomi, Ze zvyhod-
néné podminky poradenské sluzby a odborné pomoci se netykaji ¢innosti, jako je instalace nové zakoupené vypocetni techniky, aktualizace
hardwarovych ovladacl, zaskoleni v ovladani operacniho systému apod., tj. ¢innosti, které pfimo nesouvisi s PROGRAMem.

Stvrzenim prava odbératele pouZivat PROGRAM je Licencni kli¢. Licencni kli¢ mGze byt ve formé licencniho listu nebo konfiguracniho soubo-
ru. Licencni kli¢ obsahuje souhrn potfebnych tdaju, které charakterizuji a konfiguruji PROGRAM.

Dodavatel si za Ucelem ochrany svého autorského prava k PROGRAMu vyhrazuje pravo upravit funkénost PROGRAMu tak, Zze bude mozné
provést vyuctovani zdravotni péée odbératele pouze pod konkrétnimi identifikaénimi ¢isly (1€Z, 1€) a (ICP) odbératele. Pro tento tcel je
odbératel povinen sdélit dodavateli viechna identifika¢ni ¢isla (ICZ, IC) a (ICP). Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout akceptovat takova
identifika¢ni &isla (IC€Z, I€) a pracovisté (ICP), ktera prokazatelné neidentifikuji odbératele a patfi tieti osobé.

Dodavatel si vyhrazuje pravo PROGRAM pozmériovat, doplfiovat ménit jeho usporadani, a to vSe pfi zachovani jeho zakladnich funkci a uce-
lového uréeni PROGRAMu.

Odbératel je povinen dodrzovat licenéni podminky, které jsou pro uzivani PROGRAMu zévazné. Odbératel souhlasi, Ze provozovani PROGRA-
Mu v rozporu s licenénimi podminkami miZe byt ddvodem ke zruseni licence dodavatelem, resp. odstoupeni od licenéni smlouvy, a vznikne-li
dodavateli $koda, je odbératel povinen ji dodavateli v plné mife nahradit.

INSTALACE A ZASKOLENi

1.

Instalace a zaskoleni neni zahrnuta v cené PROGRAMu. Je-li instalace a zaskoleni PROGRAMu soucasti dodavky, je tato skutecnost uvedena
na fakture.

Neni-li dohodnuto jinak, bude termin instalace s odbératelem dohodnut na zdkladé zavazné objednavky. Instalace PROGRAMu v rozsahu uve-
deném na fakture bude provedena na odbératelem pripravenou vypocetni techniku. Instalace zahrne i implementaci volitelnych parametrt
PROGRAMU podle provoznich potifeb odbératele véetné nastaveni pristupovych prav a zaskoleni uZivatell v obsluze. Opakované zaskoleni
(neni-li soucasti samostatné uzaviené servisni smlouvy) si mize odbératel doobjednat podle platného ceniku.

Za bezvadny stav vypocetni techniky a odpovidajici technické parametry vypocetni techniky, na kterou budou PROGRAMy instalovéany, odpo-
vida odbératel. Odbératel ma pravo pozadovat aktualni a UpIné informace o dodavatelem pozadovanych technickych parametrech vypocetni
techniky.

Odbératel bere na védomi, Ze prace a naklady, které pfimo nesouvisi s vlastni instalaci PROGRAMLU, jako je instalace nové zakoupené vypo-
Cetni techniky, aktualizace hardwarovych ovladacd, zaskoleni v ovlddani operacniho systému apod. mu mohou byt Gctovény nad ramec ceny
instalace.

UZIVATELSKA PODPORA

1.

Zakoupi-li odbératel sou¢asné predplatné uzivatelské podpory PROGRAMu, zavazuje se dodavatel zajistit po dobu podpory doddvku béz-
nych aktualizaci programu pro zajisténi kompatibility s legislativou a s metodickymi i datovymi pozadavky VSeobecné zdravotni pojistovny.
Vyzaduje-li viak legislativa, metodické nebo datové pozadavky Vieobecné zdravotni pojistovny provedeni podstatnych zmén v PROGRAMu,
odpovidajici aktualizace ¢i jiné programové Upravy nejsou soucasti uZivatelské podpory a nejsou zahrnuty v jeji cené (dale jako , podstatné
aktualizace”). Podstatnou aktualizaci je zejména takova aktualizace, kterd vyZaduje vice nez 60 ¢lovékodni prace dodavatele pro jeji realizaci.
V ramci sluZzeb podpory si strany mohou sjednat dil¢i smlouvy o customizaci ¢i rozvoji PROGRAMu, rozsifeni PROGRAMu o nové moduly nebo
nakup novych Produkt(. Tyto Upravy a rozsifeni PROGRAMu nejsou zahrnuty v cené podpory, poskytuji se podle dil¢i smlouvy uzaviené na
zakladé cenové nabidky od dodavatele.

Budou-li sou¢asti aktualizované verze i nové &iselniky vydavané Véeobecnou zdravotni pojistovnou CR, budou i tyto poskytnuty odbérateli
bez dalsi Uhrady.

Programové Upravy a rozsifeni v rdmci uzivatelské podpory budou distribuovany elektronicky.
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Odbérateli je po dobu predplacené podpory k dispozici telefonni poradenska sluzba od 7:00 h do 19:00 h v kazdy pracovni den podle pravnich
predpist Ceské republiky.

UZivatelska podpora je provadéna pouze na PROGRAMu, ktery obsahuje veskeré aktualizace ddvané odbérateli k dispozici a je jako celek na
nejvyssim stupni dostupného upgrade.

Aktualizace PROGRAMu mohou mit zvySené naroky na provozni prostiedi odbératele, zejména na hardwarové vybaveni nebo operaéni
systém. Odbératel se zavazuje udrzovat provozni prostredi, ve kterém bézi PROGRAMYy, na Urovni vyZadované nejnovéjsi verzi PROGRAMu,
kterou ma odbératel k dispozici.

Odbérateli je po dobu podpory zachovdna moznost rozsifovat PROGRAM o nové moduly a produkty. S ohledem na vzajemnou kompatibilitu
rGznych verzi PROGRAMu neni moZné tuto moznost zachovat Odbérateli, ktery nema zajisténou predplacenou podporu.

Pokud se odbératel pfedem zavaze uhradit cestovni vylohy a pfislusny poplatek dle aktudlniho ceniku dodavatele, bude mu poradenska sluz-
ba a odborna pomoc poskytnuta na smluveném misté a ve smluvené dobé. Odbérateli, ktery ma zajisténou predplacenou podporuy, je tato
sluzba k dispozici za zvyhodnénych podminek dle aktualniho ceniku dodavatele.

Neni-li dohodnuto jinak, uhrada sluzby uZivatelské podpory se provadi formou pausalniho predplatného, obvykle na ¢asovy usek 12 mésicl
od data prevzeti plnéni odbératelem. Na nové obdobi podpory PROGRAMu bude odbératel vyzvan zaslanim faktury k uhradé podpory pro
dalsi obdobi. Bude-li Uhrada provedena v terminu splatnosti, bude podpora poskytovana kontinudlné. V opacném pripadé bude poskytovani
podpory preruseno do doby uhrady fakturované podpory. Pokud néktera ze stran nema zajem o prodlouZeni podpory na dalsi obdobi podle
tohoto bodu, musi o tom informovat druhou smluvni stranu alespor 2 mésice pred uplynutim aktudlné uhrazeného obdobi uzZivatelské pod-
pory. Ziskani nové, aktualni verze PROGRAMu bez platné podpory, je mozné pouze zaplacenim poplatku dle ceniku zakoupeného PROGRA-
Mu, nejméné vsak ve vysi ceny roc¢niho predplatného podpory za provozovany PROGRAM a obnovenim predplatného.

Cena sluzby uZivatelské podpory a s ni spojenych sluzeb vychazi z aktudlné platného ceniku verejné pristupného na internetovych strankach
dodavatele.

Pokud je dodavateli umoZnén pftistup k datovym zdloham, nebo dodavatel pfistupuje k odbérateli pomoci vzdalené uzivatelské podpory,
nebo jsou dodavatelem poskytovany dalsi ¢innosti a sluzby v souladu s uzavienymi smlouvami mezi stranami, jez umoznuji dodavateli prijit
do kontaktu s osobnimi Udaji (zejména Udaji o pacientech), je objednatel povinen pfed zapocetim takové Cinnosti uzavfit s dodavatelem
smlouvu o zpracovani osobnich Gdaju dle ¢l. 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 27. 4. 2016 ¢. 2016/679 (déle jen ,,GDPR")
a zékona €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdajd (dale ,,Zakon o zpracovani OU“). Dodavatel neni v takovych pfipadech opravnén po-
skytovat uZivatelskou podporu bez fadné uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich tdaja.

ODPOVEDNOST ZA UZiVANi PROGRAMU

1.

Dodavatel upozoriiuje odbératele, Ze odbératel jako poskytovatel zdravotnich sluZzeb odpovida za ochranu zdravotnické dokumentace a ji-
nych davérnych informaci zpracovavanych s vyuzitim PROGRAMu a také Ze je spravcem osobnich a jinych ddvérnych Gdajl zpracovavanych
s vyuzitim PROGRAMu ve smyslu GDPR, Zakona o zpracovani OU a dalsich pravnich predpist upravujicich jejich ochranu. Odbératel je povi-
nen pravidelné provadét technickou aktualizaci zdravotnické dokumentace uchovavané v elektronické podobé, zavést a dodrzovat interni
opateni k ochrané zdravotnické dokumentace a osobnich a jinych divérnych adaji zpracovavanych s vyuzitim PROGRAMu a seznamit se
s funkcionalitami a moZnostmi nastaveni PROGRAMu umoziiujicimi napf. omezeni pfistupu ke zpracovavané zdravotnické dokumentaci,
k apravam zdravotnické dokumentace atd. Veskerou odpovédnost za plnéni povinnosti spravce osobnich udaji ve smyslu GDPR a Zakona
o zpracovani OU nese vyluéné odbératel.

PROGRAM je navrzeny a vytvorfeny tak, aby technicky umozrioval vedeni zdravotnické dokumentace a ochranu davérnych informaci v soula-
du s platnymi pravnimi predpisy, dodavatel vSak nenese odpovédnost za Ujmu vzniklou pfi pouZivani PROGRAMu nebo pfi nakladani odbéra-
tele se zdravotnickou dokumentaci vedenou v elektronické i jakékoliv jiné podobé, napf. za Unik ¢asti dokumentace vedené v listinné podobé,
ztraty nebo poskozeni dat z médii, na kterych je dokumentace uloZena, zmény technickych prostfedk umoznujicich ¢teni médii s ulozenou
zdravotnickou dokumentaci, nespravné pouzivani PROGRAMu odbératelem apod.

Odbératel je odpovédny za zajisténi bezpecnosti, dlvérnosti a integrity dat uloZenych na svych zafizenich, véetné dat, se kterymi pracuje
PROGRAM. Pokud odbératel umozni dodavateli pfistup k jakymkoliv datim, naptiklad pFi poskytovani podpory nebo Gdrzby, smi dodavatel
predpokladat, Ze tato data byla odbératelem fadné a uplné zdlohovana a dodavatel neni odpovédny za jakoukoliv Ujmu zplsobenou jejich
ztratou nebo narusenim. To neplati v pfipadé, kdy odbératel oznaci konkrétni data jako nezalohovana; v takovém pripadé ma dodavatel pravo
zpoplatnit dalsi praci s témito daty tak, aby kompenzoval svoji zvySenou odpovédnost.

Dodavatel nenese odpovédnost za zadnou Gjmu zplsobenou odbérateli vadou nebo bezpeénostni chybou v pfipadé, ze by k 4jmé nedoslo
instalaci aktualizace PROGRAMu, kterd méla za cil odstranit vadu nebo bezpecnostni chybu a kterou mél odbératel k dispozici a odmitl jeji
instalaci, ani za Gjmu zpGsobenou ztratou kompatibility PROGRAMU s provoznim prostfedim odbératele.

Dodavatel neodpovida za zadnou Ujmu odbératele zplsobenou nekompetentni obsluhou, zédvadou na technickém zafizeni, nedodrzenim
provoznich doporuceni uvedenych v uzivatelské dokumentaci, nedodrzenim licenénich podminek nebo vzniklou v disledku napadeni poci-
tacovymi viry nebo kybernetického utoku.

Uplatni-li jakakoliv tfeti strana vici dodavateli jakykoliv narok souvisejici s nedodrzenim povinnosti odbératele vyplyvajicich odbérateli ze
smlouvy, obchodnich nebo licenénich podminek, zavazuje se odbératel vést mimosoudni jednani se tfeti stranou a branit dodavatele v pfi-
padnych soudnich, rozhodcich ¢i jinych Fizenich, to vSe na své naklady, a uhradit dodavateli ptripadnou skodu. Za skodu se v tomto ptipadé
povazuje i jakékoliv penézité plnéni, které je dodavatel povinen uhradit tieti strané na zédkladé soudniho ¢i jiného rozhodnuti.

Vznikne-li odbérateli v souvislosti s uzivanim PROGRAMu nebo sluzbami podpory podle smlouvy, obchodnich nebo licen¢nich podminek
jakakoliv Ujma, strany se dohodly, Ze dodavatel nahradi odbérateli Ujmu v souhrnu maximalné do vyse odbératelem zaplacené ceny dodava-
teli za sluzby podpory v poslednich 12 kalendarnich mésicich. Dodavatel nenese Zadnou odpovédnost za nepfimou nebo naslednou Skodu,
zplUsobenou uzitim PROGRAMu nebo poskytovanim sluzeb podpory.
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Licen¢ni a obchodni podminky dodavatele jsou zvefejnény na webovych strankach dodavatele zde: www.cgmsvet.cz/informace/podminky.
Dodavatel je opravnén v pfiméreném rozsahu ménit obchodni podminky, a to zejména v pripadé (i) zmény pravni regulace v oblasti medi-
cinského prava, ochrany osobnich Udajli, autorského prava nebo jiné legislativy dopadajici na pravni vztah mezi stranami, (ii) rozvoje tech-
nologii, (iii) zmény cen dodavatell dodavatele nebo (iii) pfi vydani aktualizace PROGRAMu. Zménu obchodnich podminek oznami dodavatel
odbérateli vyzvou k akceptaci novych licen¢nich podminek pfimo v PROGRAMu, ozndmenim o zméné obchodnich podminek na fakture nebo
na e-mailovou adresu odbératele, ze které odbératel s dodavatelem komunikoval. Neodmitne-li odbératel zménu obchodnich podminek do
1 mésice ode dne odeslani ozndmeni odbérateli, pfijima zménéné obchodni podminky. V ptipadé, Zze odbératel zménéné obchodni podminky
ve vyse uvedené |h(té odmitne, zaklada odmitnuti vypovéd smlouvy s 2mési¢ni vypovédni dobou, po kterou se uplatni posledni odsouhla-
sené obchodni podminky.

Dodavatel dodd PROGRAM ve funkénim rozsahu popsaném v uZivatelské dokumentaci. Soucasné se zavazuje poskytnout bez odklad( a na
vlastni naklady soucinnost pfi odstrariovani vad PROGRAMu v pfipadé prokazani jeho chyby.

Dodavatel prohlasuje, Ze nékteré casti funkcionality PROGRAMu jsou zaloZeny na datech, jez nabyva dodavatel od tretich osob, a které se
stavaji v dlsledku jejich zpracovani dodavatelem soucasti PROGRAMu. Odbératel bere na védomi, Ze tyto Udaje maji pro lékarské vykony
odbératele vyhradné informativni funkci a dodavatel nenese zadnou odpovédnost za Uplnost a spravnost téchto Gdaja. Vzhledem k tomu,
Ze tato data mohou byt ¢asové zavislého charakteru, napt. Iékové informace, vyhrazuje si dodavatel Zivotnost téchto databazi programové
¢asové omezit. Na tuto skuteénost je odbératel programem upozornén pfi koupi téchto Produktd.

Dodavatel si vyhrazuje pravo umistovat do PROGRAMu komer¢ni a jind sdéleni, pokud neni dohodnuto jinak.

Dodavatel si za ucelem dalsiho rozsifovani a zkvalitnovani PROGRAMU a souvisejicich sluzeb (napt. aktualizace PROGRAMu) vyhrazuje pravo
ziskavat od odbératele informace o zplsobu, jakym PROGRAM pouZiva. Tato data budou vidy anonymni a nebude mozné z nich ziskat iden-
tifikaci konkrétniho uZivatele, ¢i pacienta.

Dodavatel muze kdykoliv provadét zmény cen programovych Produktl i sluzeb s nimi spojenych oproti aktualné platnému ceniku.
Odbératel prohlasuje, ze byl seznamen s funkénim urcenim a zakladnimi ovladacimi prvky PROGRAMu a Ze disponuje technickymi prostredky,
potiebnymi k provozovani PROGRAMu.

Odbératel je povinen poskytnout potfebné obchodni a licenéni Udaje na vyzadani dodavatele. Dale je odbératel povinen neprodlené o zmé-
nach téchto udajl informovat dodavatele. Dodavatel si vyhrazuje pravo u odbératell vyuZivajicich predplacenou podporu Zadat i v budoucnu
nékteré dalsi doplriujici obchodni a licenéni Gdaje za Géelem zlepSeni sluzeb a ochrany uzivateld. Dodavatel se zavazuje, zZe tyto Gdaje nebu-
dou zneufZity. Neposkytnuti pozadovanych udajli ze strany odbératele opravriuje dodavatele k preruseni poskytovani predplacené podpory
bez naroku na vréaceni jiz zaplacené ceny. Dodavatel je opravnén si v nezbytném rozsahu a vhodnym zplsobem, ktery bude co nejméné za-
téZovat odbératele, ovérovat dodrzovani licencnich podminek, zejména zda je PROGRAM vyuZivan pro vyuctovani pouze pod identifikacnimi
gisly (1€z, I€) a pracovisti (ICP), které prokazatelné patfi odbérateli.

Dodavatel si pro pfipad feSeni probléma s akceptaci formatu datovych soubord s vyuétovanim na strané zdravotnich pojistoven vyhrazuje
pravo informovat zdravotni pojistovnu o tom, jaky PROGRAM a v jaké verzi odbératel pouziva.

V Praze dne: 1. 8. 2019

Vladimir Prikryl
generalni feditel
CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o.



